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GRIN Verlag Jan 2012, 2012. Taschenbuch. Book Condition: Neu. 211x144x10 mm. This item is printed on
demand - Print on Demand Neuware - Studienarbeit aus dem Jahr 2011 im Fachbereich BWL - Marketing,
Unternehmenskommunikation, CRM, Marktforschung, Note: 2,3, Private Fachhochschule Goéttingen, Sprache:
Deutsch, Abstract: Der Kunde ist heute informierter denn je, insbesondere das Internet und viele andere Medien
erleichtern Ihm sich zwischen groRtenteils gleichartigen Produkten zu orientieren.Denn der Markt hat sich aus
den 50er Jahren heraus stark verandert, so wurde aus dem damaligen Verkaufermarkt ein Kaufermarkt. In den
50er Jahren bestand ein enormer Nachfrageiiberhang und es konnten lediglich die Grundbediirfnisse des
Kunden befriedigt werden. [Anm. d. Verf. Die Unternehmen wollten zwar den Kunden zufrieden stellen, doch
auch wenn sie keine Kundenzufriedenheit hervor riefen, hatte der Kunde kaum die Wahl den Anbieter zu
wechseln.] In den 70er Jahren hatte der Markt sich nahezu in einen Kaufermarkt gewandelt, woraufhin man
sich in den 80er Jahren stark darauf konzentrieren musste die spezifischen Bediirfnisse der Kunden zu
befriedigen. [Anm. d. Verf. Nun war es eher umgekehrt, der Verbraucher hatte die Wahl, wenn er unzufrieden
war, konnte er den Anbieter wechseln.] Dies hat sich bis heute fortgesetzt, man kann nahezu alle Produkte des
téglichen Bedarfs fast tiberall und mittlerweile auch von zu Hause aus, per Katalog und Internet bestellen.Aber
wie hat sich dadurch die Zufriedenheit des Kunden gedndert und wie kann man die hohen Anspriiche messen
und erklaren 1.2.Zielsetzung und Aufbauln der nachfolgenden Arbeit sollen, unter Nutzung moglichst aktueller
Literatur, Fragen geklart werden, welche Bedeutungen und Auswirkungen heute Kundenzufriedenheit hat und
wie gliedert sie sich in den Kaufprozess ein. Desweiteren soll aufgezeigt werden welche Erklarungsmodelle und
Methoden es gibt und ob sich auch hier Ansichten verandert haben, was Kundenzufriedenheit heute bedeutet,
welche Folgen fiir Unternehmen daraus entstehen kdnnen und wie man diese Anspriiche messen kann....
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